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1.SCOP 

Procedura descrie modul in care se efectueaza activitatea de eliberare a avizelor de 
principiu privind in / existenta retelelor termice subterane si supraterane, pentru  diferite 
obiective care se construiesc in municipiul Timisoara si pentru care este necesara obtinerea 
Autorizatiei de construire, atat pentru beneficiari persoane fizice cat si persoane juridice.

2. DOMENIU

 Procedura  se  aplica  de  catre  personalul  Compartimentului  Avize  din  cadrul 
Departamentului Strategie Dezvoltare, pentru activitatea de eliberare a avizelor de 
principiu privind in / existenta retelelor termice subterane si supraterane.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
 Legea nr.325/2006 – legea serviciului public de alimentare cu energie termica cu 

actualizarile si modificarile in vigoare.
 Legea nr. 50/1991- legea constructiilor cu actualizarile si modificarile in vigoare
 Ordinul  nr.91  din  20  martie  2007  pentru  aprobarea  Regulamentului-cadru  al 

serviciului public de alimentare cu energie termica.
 HCL 353/2021 pentru aprobarea Regulamentul serviciului public de alimentare cu 

energie termica al Municipiului Timisoara;
 HCL 320/2024 privind aprobarea Adaptarii Strategiei locale de alimentare cu energie 

termica a consumatorilor din Municipiul Timisoara racordati la sistemul centralizat
 HCL 497/2014 privind bransarea/rebransarea cladirilor noi finantate din bugetul local 

precum si a cladirilor existente a institutiilor publice care vor fi modernizate/reabilitate 
din fonduri de la bugetul local;

 Legea 372/2005,  republicata,  privind performanta energetica  a  cladirilor  noi  si  la 
unitatile acestora;

 Ordinul SGG 600 / 2018 -  pentru aprobarea Codului controlul intern/ managerial al  
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

 Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte 
prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date

 LEGEA  nr.  190  din  18  iulie  2018  privind  măsuri  de  punere  în  aplicare  a 
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European

 Structura organizatorică a COLTERM SA, în vigoare

4. DEFINITII SI PRESCURTARI 

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. 
crt.

Termenul Definiţia Sursa

1 Agent termic 
primar

Fluidul  care circula in instalatiile de producere si 
transport a energiei termice

Legea 
Nr:325/2006

2 Agent termic 
secundar

Fluidul care circula in instalatiile de distributie si de 
utilizare a energiei termice
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Nr. 
crt.

Termenul Definiţia Sursa

3 SACET Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termica Legea 
Nr:325/2006

4 Zona de 
protectie/siguranta

Zona  adiacenta  constructiilor  si  instalatiilor 
SACET,  extinsa  si  in  spatiu,in  care  se  introduc 
restrictii  privind  regimul  constructiilor  si  de 
exploatare  a  fondului  funciar  pentru  asigurarea 
protectiei  si  a  functionarii  normale  a  retelelor 
termice.

Legea 
Nr:13/2007

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1 DSD Departamentul Strategie Dezvoltare

2 CA Compartiment Avize

3 SACET Sistem de Alimentare  Centralizata cu Energie Termica

4 R Responsabil

5 ID Informatie documentata

6 H.C.L. Hotarare a Consiliului Local

5. PRINCIPALELE RESPONSABILITATI

5.1 Director General
Aproba  avizele  de  principiu  privind  in  /  existenta  retelelor  termice  subterane  si 

supraterane atat pentru agent termic primar cat si agent termic secundar.

5.2. Sef Compartiment Avize
 Avizeaza avizele de principiu privind in /  existenta retelelor termice subterane si 

supraterane atat pentru agent termic primar cat si agent termic secundar.
            Transmite persoanei desemnate din cadrul Departamentului Financiar, documentele 
aferente eliberarii facturii pentru avizele cu taxa depuse  la registratura COLTERM SA sau 
transmise on-line.
5.3. Personal desemnat din cadrul Compartimentului Avize

Asigura  preluarea  /  predarea  de  la  Biroul  de  Urbanism  din  cadrul  Primariei 
Municipiului Timisoara, a solicitarilor de Avize de  principiu privind in /  existenta retelelor 
termice subterane si supraterane , cat si a celor inregistrate prin Registratura COLTERM 
S.A. sau online prin office@colterm.ro
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Asigura  eliberarea Avizelor  de  principiu  si  a  Planurilor  de  situatie  completate  cu 
retelele  de  agent  termic  primar  sau  agent  termic  secundar  existente  in  zona 
amplasamentului solicitat.

5.4. Personalul desemnat din cadrul Departamentului Financiar
           Asigura intocmirea facturii fiscale pentru eliberarea avizelor cu taxa.Transmite pe 
email  catre Compartimentul  Avize Factura Fiscala in vederea platii  de catre solicitant  a 
tarifului de eliberare a Avizului de principiu.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1 Generalitati

        COLTERM SA elibereaza, prin personalul Compartimentului Avize, urmatorul tip de 
Aviz:

- Aviz de  principiu privind in / existenta retelelor termice subterane si supraterane din 
punctul de vedere al retelelor de agent termic primar si agent termic secundar pentru 
diferite  obiective  care  se  construiesc  in  municipiul  Timisoara  si  pentru  care  este 
necesara obtinerea Autorizatiei de construire; taxa perceputa pentru eliberarea acestui 
tip de Aviz va fi unica pentru fiecare utilitate si obiectiv in parte,  pentru care se solicita 
Avizul din partea Colterm S.A.

Prin grija personalului Compartimentului Avize  se asigura preluarea / predarea de la 
Biroul de Urbanism din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, a solicitarilor de Avize de 
principiu privind in /  existenta retelelor termice subterane si supraterane  , cat si  a celor 
inregistrate prin Registratura COLTERM S.A. sau online prin office@colterm.ro

Pentru obtinerea Avizului de principiu din partea COLTERM S.A sunt necesare
 urmatoarele documente:

- Cerere tip;
- Copie Certificat de Urbanism;
- Plan situatie 1:500, al amplasamentului – 2 exemplare;
- Plan incadrare in zona al amplasamentului  1:5000 - 1 exemplar;

           - Memoriu justificativ asupra lucrarilor propuse a se executa.

In functie de cazurile care pot aparea, functie de amplasamentul pentru care se solicita 
eliberarea  Avizului  de  principiu  privind  in/existenta  retelelor  termice  subterane  si 
supraterane, acestea se impart in 3 tipuri de avize:

1. Aviz  favorabil   –  pentru  cazurile  in  care,  pe  Planul  de  situatie  atasat  cererii  de 
eliberare  Aviz  principiu  privind  in/existenta  retelelor  termice  subterane  si 
supraterane, nu sunt evidentiate retele de agent termic primar sau secundar sau 
sunt evidentiate aceste retele dar nu in  apropierea zonei de amplasament solicitata 
pentru eliberare Aviz;

2. Aviz favorabil cu conditii   – pentru cazurile in care pe pe Planul de situatie atasat 
cererii de eliberare Aviz de principiu privind in/existenta retelelor termice subterane si 
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supraterane,  sunt  evidentiate  retele  de  agent  termic  primar  sau  secundar  in 
apropierea zonei de amplasament solicitata sau chiar pe  amplasamentul propus; In 
aceste cazuri  se vor introduce in foaia de Aviz urmatoarele specificatii  tehnice si 
conditii care trebuiesc respectate:
- Daca retelele de agent  termic primar sau secundar,  care se afla  pe zona de 

amplasament propusa, sunt in sistem preizolat, se va specifica adancimea de 
pozare, distanta pana la un reper fix, si se va introduce conditia de neafectare a 
acestei retele preizolate precum si conditia de a se prezenta un Acord notarial  in 
care sa se precizeze faptul  ca,  beneficiarul  acorda drept de trecere /acces in 
incinta,  in  favoarea  COLTERM  SA,   pentru  eventualele  interventii  asupra 
eliminarii de neetanseitati la reteaua termica;

- Daca retelele de agent  termic primar sau secundar,  care se afla  pe zona de 
amplasament  propusa,  sunt  in  sistem  clasic,  se  va  specifica  adancimea  de 
pozare a canalului termic, distanta pana la un reper fix, si se va introduce conditia 
de inlocuire a acestei retele clasice in sistem preizolat sau, dupa caz, devierea 
traseului  retelei  termice,  de  pe  amplasamentul  propus  pe  un  alt  traseu,  pe 
cheltuiala solicitantului(conform art. 34 din Legea 325/2006); In cazul in care nu 
se va stabili  ca si  solutie inlocuirea retelei  termice din sistem clasic in sistem 
preizolat,pe cheltuiala beneficiarului, atunci se va  prezenta un Acord notarial  in 
care sa se precizeze faptul  ca,  beneficiarul  acorda drept de trecere /acces in 
incinta,  in  favoarea  COLTERM  SA,   pentru  eventualele  interventii  asupra 
eliminarii de neetanseitati la reteaua termica;

-

3. Aviz nefavorabil   – pentru cazurile in care traseul retelelor de agent termic primar 
sau secundar traverseaza zona de amplasament pentru care se solicita eliberarea 
de Aviz de principiu privind in / existenta retelelor termice subterane si supraterane, 
si  care se considera ca,  prin lucrarile  executate,  vor  afecta zona de siguranta a 
obiectivelor SACET. 

Alte cazuri care pot aparea: 
- Daca sunt solicitate extinderi ale retelelor de gaze naturale in zone unitare de 

incalzire,  se  va  acorda  Aviz  nefavorabil cu  precizarea  necesitatii  respectarii 
prevederilor  art.112(3)  din  Regulamentul  serviciului  public  de  alimentare  cu 
energie termica al Municipiului Timisoara( Anexa la H.C.L. 239/2009);

- Daca  sunt  solicitate  Avize  de  principiu  privind  in/existenta  retelelor  termice 
subterane si supraterane pentru Constructii noi/reabilitari imobile (scoli, spitale, 
gradinite,etc. care nu sunt racordate la sistemul centralizat de incalzire) finantate 
din bugetul local, si care sunt in apropierea retelelor de agent termic primar sau 
secundar  se  va  acorda  Aviz  favorabil  cu  conditii unde  se  va  preciza 
necesitatea respectarii H.C.L 497/2014. 

- Daca  sunt  solicitate  Avize  de  principiu  privind  in  /  existenta  retelelor  termice 
subterane si supraterane pentru etapa PUZ a unui obiectiv,iar retelele de agent 
termic primar sau secundar apartinand COLTERM SA sunt in imediata vecinatate 
sau chiar pe amplasamentul in cauza, se va acorda Aviz favorabil cu conditii 
unde se va preciza necesitatea respectarii  Legii  372/2005, republicata, privind 
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performanta  energetica  a  cladirilor  noi  si  ale  unitatilor  acestora,  precum si  a 
respectarii zonei de protectie a retelelor apartinand SACET.

- In cazul Avizelor de principiu inregistrate la COLTERM SA prin registratura sau 
transmise on-line prin office@colterm.ro si care detin pe planul de situatie retele 
termice apartinind COLTERM SA, se va percepe tariful pentru aviz gospodarie 
sub/supraterana, conform HCL 191/2016.

- Pentru eliberarea unei facturi de catre COLTERM SA referitoare la obtinerea unui 
aviz de amplasament, atunci cind detinem retele termice, se va proceda astfel:
1. Cererea solicitantului, persoana fizica sau juridica, avizul de amplasament si 

cartea  de  identitate  sau  certificatul  de  inregistrare  fiscala,  dupa  caz,  sunt 
scanate si trimise pe email persoanei desemnate din cadrul Departamentului 
Financiar, pentru emiterea facturii fiscale;

2. Persoana  desemnata  din  cadrul  Departamentului  Financiar,  intocmeste 
factura  fiscala  pe  care  o  scaneaza  si  o  trimite  pe  email,  persoanei 
responsabile de eliberarea avizului din cadrul Comp. Avize;

3. Factura  fiscala  este  transmisa  pe  email  sau  fizic,  dupa  caz,  solicitantului 
avizului care, dupa achitarea taxei va trimite dovada platii in acelasi mod cum 
a  primit  factura,  persoanei  responsabile  de  eliberarea  avizului  din  cadrul 
Comp. Avize;

4. Dovada  platii  este  transmisa  pe  email  persoanei  desemnate  din  cadrul 
Departamentului Financiar pentru verificarea veridicitatii acesteia.

5. Avizul  de amplasament semnat si  stampilat,  este transmis solicitantului  pe 
email/fizic.

6.2 Eliberarea avizelor de principiu privind in / existenta retelelor termice subterane si 
supraterane pentru retele termice(agent termic primar si agent termic secundar)
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     Se depune solicitarea scrisa in 
1 exemplar si documentatia 
tehnica la Biroul Avize Unice din 
cadrul Primariei Timisoara, cu nr 
de inregistrare alocat de Primarie.
      Solicitari scrise se pot depune 
si la Registratura Colterm sau 
online prin office@colterm.ro
R:  Solicitant
ID:Solicitare – 1 exemplar, 
Documentatie tehnica 

    Se  preiau  zilnic 
solicitarile depuse la 
PMT.
    Se  preiau  zilnic 
solicitarile depuse la 
Registratura Colterm 
sau  online  prin 
office@colterm.ro
R:Personal 
desemnat CA
ID: Solicitari  

    Se analizeaza documentatia d.p.d.v. a retelei de transport 
si a retelei de distributie a energiei termice si se completeaza, 
pe cele 2 exemplare ale planului de situatie traseul retelelor 
de  agent  termic  primar  si  secundar,  subterane  sau 
supraterane  existente  si  conditiile  tehnice  care  trebuie 
respectate
R:Personal desemnat CA
ID: Solicitare – 1 exemplar, Documentatie tehnica 

    Se inregistreaza Avizul care contine atat traseul retelelor de agent termic primar 
si  secundar,  subterane  sau  supraterane  existente  in  Registrul  electronic  de 
evidenta Avize de principiu (FPO-101-04)
R:Personal desemnat CA
ID: Aviz, Registrul electronic de evidenta Avize de principiu FPO-101-04

    Avizele favorabile (cod FPO-101-01),  favorabile  cu 
conditii (cod FPO-101-02) si nefavorabile (cod FPO-101-
03),  vizate  de  persoana  desemnata  din  cadrul  CA, 
avizate de Sef CA, si aprobate de Directorul General se 
depun  la  Biroul  Avize  Unice  din  cadrul  Primariei 
Timisoara, impreuna cu opisul acestora. 
    Pentru cele depuse la Registratura Colterm sau online, 
se  contacteaza  persoana  de  contact  din  partea 
beneficiarului  Avizului  pentru  ridicarea  acestuia  si 
eventual plata taxei avizului la Caseria Colterm.

R: Personal desemnat CA
ID: FPO-101-01, FPO-101-02, FPO-101-03

Se elibereaza avizele
1.Pentru Avizele predate la PMT:
     R:Personal  Biroul Avize Unice din cadrul 
Primariei Timisoara
     ID: FPO-101-01, FPO-101-02, FPO-101-03
     T:  Maxim 15 zile de la data inregistrarii 
solicitarii  la  Primarie,  in  conformitate  cu 
centralizatorul eliberat de Primarie

2.Pentru Avizele preluate prin Registratura  
Colterm sau online
     R:Personal CA
     ID: FPO-101-01, FPO-101-02, FPO-101-03
     T:  Maxim 15 zile de la data inregistrarii 
solicitarii  la  Registratura  Colterm  sau  data 
inregistrarii solicitarii online

    Se indosariaza 
o copie a avizelor
R:Personal 
desemnat CA
ID: Avize 

mailto:office@colterm.ro
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6.3 Cerinte privind protectia mediului si aspecte energetice

Personalul implicat in procesul de eliberare avize de gospodarie subterana pentru 
retelele termice are obligatia de a respecta legislatia in vigoare privind protectia mediului 
si  gestiunea deseurilor,  reglementarile in domeniul energiei,  cerintele si obiectivele de 
mediu si de energie, pe care societatea le stabileste.

In  tabelul  urmator  sunt  descrise:  aspectele  de  mediu/energie  identificate  pentru 
activitatea descrisa, impactul acestora asupra mediului, masurile de limitare a impactului de 
mediu si a consumului de energie:

Nr.
Crt.

Aspect de mediu/energie Impact de 
mediu

Masuri pentru limitarea 
impactului de mediu si a 
consumului de energie

1. Generare deseuri:
 hartie si carton;
 deseuri menajere
 ambalaje din materiale plastice (PET-
uri)

Poluare sol Deseurile  se  colecteaza 
selectiv  si  se  depoziteaza 
temporar  in  containere 
inscriptionate cu denumirea si 
codul deseurilor

Generare deseuri:
 DEEE:
      - echipamente informatice si de 
telecomunicatii (calculatoare personale, 
calculatoare portabile, imprimante, 
cartuse, tonere, faxuri, telefoane) 
      - echipamente de iluminat (tuburi 
fluorescente, becuri)
 baterii si acumulatori de mici 
dimensiuni

Poluare sol Se predau la Depart. IT, 
respectiv la Depozite, prin 
grija Administrativ

2. Utilizare resurse:
electricitate, apa potabila.

Depreciere
resurse
naturale 

Utilizarea eficienta a 
resurselor
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Nr.
Crt.

Aspect de mediu/energie Impact de 
mediu

Masuri pentru limitarea 
impactului de mediu si a 
consumului de energie

3. Emisii de noxe in caz de incendiu si 
generare deseuri.

Poluare 
atmosfera / 
sol
Mediu de 
lucru /Mediu 
urban

La sesizarea unui inceput de 
incendiu se procedeaza 
conform:
-Regulamentului de 
organizare si functionare a 
celulei pentru situatii de 
urgenta
-Planului de evacuare 
-Planului de interventie PSI

6.9. Cerinte privind securitatea si sanatatea in munca, situatii de urgenta
 Obligatiile personalului cu responsabilitati in procesul de eliberare avize de gospodarie 
subterana pentru retelele termice sunt:

 de  a  cunoaste  si  actiona  in  sensul  realizarii  obiectivelor  privind  securitatea  si 
sanatatea  in  munca,  situatiile  de  urgenta,  stabilite  prin  Declaratia  de  politica  si 
angajamentul conducerii in domeniul sistemului integrat calitate-mediu-sso-energie

 de a cunoaste instructiunile proprii de SSM aplicabile locului de munca ( IPSSM-uri)
 de a cunoaste si respecta Fisa de evaluare a riscurilor specifica locului de munca
 de  a  cunoaste  si  respecta  legislatia  de  SSM,  SU  aplicabila  domeniului  sau  de 

activitate

7. INREGISTRARI
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8. ANEXE
 Aviz favorabil pentru retelele termice, cod FPO-101-01;
 Aviz favorabil cu conditii pentru retelele termice, cod FPO-101-02 ;
 Aviz nefavorabil pentru retelele termice, cod FPO-101-03 ;
 Registru de evidenta avize de principiu, cod FPO-101-04.

9. EVIDENTA MODIFICARILOR

  
               COLTERM SA
                 COMPANIA LOCALĂ DE TERMOFICARE
Str.Episcop Joseph Lonovici nr.4 – 300092 –TIMIŞOARA

LISTA DE CONTROL A 
EDITIILOR/ REVIZIILOR

Identificare document

1. Denumire:                      PROCEDURA OPERATIONALA
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Cod formular
Caracterul 
informaţiei

Conţine 
date cu 
caracter 
personal 
(Da/Nu)

Păstrare
(la punctul de lucru)

Arhivare

Suport Durată Locaţie Responsabil Durată

Aviz 
favorabil 
pentru 
retelele 
termice

FPO-101-01 Uz extern Da hartie 2 CA CA 5

Aviz 
favorabil cu 

conditii 
pentru 
retelele 
termice

FPO-101-02
Uz extern

Da hartie 2 CA CA 5

Aviz 
nefavorabil 

pentru 
retelele 
termice

FPO-101-03 Uz extern Da hartie 2 CA CA 2

Registru de 
evidenta 

avize 
gospodarie 
subterana

FPO-101-04 Uz intern Da electronic
perman

ent
CA CA permanent
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            “ ELIBERARE AVIZE DE PRINCIPIU PRIVIND IN / EXISTENTA  RETELELOR 
TERMICE SUBTERANE SI SUPRATERANE ”

2. Cod: PO-CLT- 101

Nr. 
editie

Nr. 
rev.

Nr. pag./paragr. 
modificat

Descrierea modificarii Autorul 
modificarii/Data

1 0 Toate paginile Redactare initiala Compart. Avize 
Melania Batinas

Decembrie 2023

1 1 Pag. 4,5,6,7 Completare-modalitate facturare 
avize principiu

Compart. Avize 
Melania Batinas

August 2024

Uz intern
Verificaţi pe Intranetul R:/, la secţiunea ”Documente:/Sistem integrat de management 

calitate-energie-mediu-SSO” că utilizaţi ediţia/ revizia în vigoare a documentelor
Cod formular 

FPS-01-01, rev.2


	Uz intern
	Verificaţi pe Intranetul R:/, la secţiunea ”Documente:/Sistem integrat de management calitate-energie-mediu-SSO” că utilizaţi ediţia/ revizia în vigoare a documentelor
	Cod formular
	1.SCOP
	2. DOMENIU
	4. DEFINITII SI PRESCURTARI
	5. PRINCIPALELE RESPONSABILITATI
	6. DESCRIEREA PROCEDURII
	8. ANEXE
	9. EVIDENTA MODIFICARILOR
	LISTA DE CONTROL A EDITIILOR/ REVIZIILOR


